SPLOSNA DOLO CILA IN POGOJI POSLOVANJA

SPLOSNA DOLOCILA

Ti splosni pogoji in navodila za storitve so sestavni del pogodbe oz.
napotnice/voucherja, ki jo skleneta Sport Bernik d.o.0. (v nadaljevanju SB) in
narocnik storitev.

Splo3ni pogoji veljajo le za storitve, ki jih organizira SB, razen v kolikor je izrecno
navedeno, da veljagjo tudi za prodajo storitev drugih organizatorjev.
V primeru, da je v posebnih pogojih poslovanja ali posameznem programu glede
katerekoli toCke teh sploSnih pogojev in navodil drugace dolo¢eno, velja navedba oz.
dolocilo, navedeno v programu.

V primeru telefonske prodaje oziroma prodaje po internetu se Steje, da je naro¢nik
sprejel dolocila teh SplosSnih pogojev poslovanja takrat, ko je telefonsko oziroma po
internetu preko elektronske poste narodil in potrdil izvedbo storitev SB. Z doloéili
splosnih pogojev in navodil se naro¢nik lahko seznani na spletni strani, kjer so
posebej oznadeni in splodno dostopni ali v pisarni SB.

Narocnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila nakup in
placilo storitev podjetja Sport Bernik d.0.0. in se nanj nanaSajo ti SploSni pogoji in
navodila poslovanja.

NAROCNIKOVA ODPOVED ALl SPREMEMBA NARO CILA STORITEV

Narocnik ima pravico do odpovedi storitev, ki jo opravi pri osebi oziroma poslovalnici,
kjer je storitve tudi narogil. V primeru, ko naroénik odpove storitve, ima SB pravico do
povracila stroSkov zaradi odpovedi storitev. ViSina povracila stroskov je odvisna od
gasa, v katerem je naroénik predlozil odpoved. Ce potnik odpove storitve, je dolzan
SB-u povrniti administrativne stroske v visini 5,00 € na osebo. Visina povradila
stroskov odpovedi storitev je odvisna od Casa pred dnevom pricetka opravljanja
storitve v katerem je naro¢nik predlozil odpoved oziroma drugace odpovedal storitev:
« 14 do 2 dni pred dnevom priCetka opravljanja storitve — administrativni stroski

« 24 urdo 2 uri pred pricetkom opravljanja storitve - 100% cene storitev

Odpoved na dan opravljanja storitve ali neudelezba brez odpovedi 100% cene
storitve.

Ne glede na zgoraj doloCene stroSke odpovedi, so le-ti lahko tudi viSji, kadar to
pogojujejo pogoji organiziranja storitev, ki jih SB-u narekujejo veljavni pogoji prodaje
in jih pogojujejo poslovni partnerji. V primeru, da so v programu pogoji za povracilo
stroSkov zaradi odpovedi storitev drugaCe doloceni, veljajo pogoji doloceni v
programu.

Ce naro¢nik med izvajanjem programa le tega prekine, nima pravice do povragdila
stroSkov ali kupnine ne delno ne v celoti.



V primeru spremembe programa na lastno zeljo, ali zaradi viSje sile, ne da bi za to
obstajali razlogi na strani SB-a zaradi nepravilno opravljene storitve, naroCnik nima
pravice zahtevati kakrSne koli odSkodnine ali znizanja cene.

ODPOVED ALI SPREMEMBA PROGRAMA
SB si v skladu z veljavno zakonodajo pridrzuje pravico do odpovedi ali spremembe
izvajanja storitev.

SB si pridrzuje pravico do popolnega ali delnega odstopa od narocila, ¢e pred
izvajanjem ali med izvajanjem programa nastopijo izredne okolis€ine, ki jih ni bilo
mogod&e priGakovati, odstraniti ali se jim izogniti, za SB pa te okoli¢ine pomenijo
utemeljen razlog, da narocila ne bi sklenil, ¢e bi obstajale ob sklenitvi pogodbe.

SB lahko odpove pogodbo oziroma odstopi od narodila in zahteva povrnitev $kode od
narocnika, ki neposredno kr3i dolodbe pogodbe, ki jo je sklenil s SB, predvsem &e se
ugotovi, da je naronik namerno sporocCil napacne podatke o Stevilu teCajnikov ali
njihovi starosti, oziroma je med izvajanjem programa prislo do sprememb, naro¢nik
pa o tem ni obvestil SB.

SB ne more prevzeti odgovornosti za spremembe programa zaradi nastopa
kakrsnekoli viSje sile med potekom programa. V teh primerih lahko te€ajnikom
zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na obstojeCe moznosti.

V primeru, da SB odpove narogilo, ima naroénik pravico do celotnega povradila
vplaCane cene za naroCeno storitev.

SB ne odgovarja za zamude letal, viakov ali avtobusov, kakor tudi ne za spremembe
programa, ki bi nastale kot posledica takSnih zamud.

V primeru, da stanje na kraju samem SB ne dopuséa namestitve naroénika v
naro¢enem objektu, lahko SB namesti naroCnika v istem kraju v drug objekt enake
kategorije.

OBRACUN STORITEV

Obracun storitev se izvede po obstojeci ponudbi, ki je bila potrjena s strani narocnika.
Narocnik je dolzan najkasneje 2 uri pred dogodkom sporociti vsakrSno spremembo o
Stevilu udelezencev, ki odstopa od potrjene ponudbe in dokonéno sporociti Stevilo
udelezencev.

V primeru, da na dogodku sodeluje manjSe Stevilo udeleZzencev glede na podatke
navedene v potrjeni ponudbi, se obracun izvede v skladu s potrjeno ponudbo,
naro¢nik pa ni upravicen do povracila stroskov, ki izhajajo iz razlike v Stevilu
dejanskih udelezencev, v primeru da je udelezencev vec kot je bilo dogovorjeno v
prvotni ponudbi pa lahko SB zarauna dodatne stroske oziroma lahko od narodila
odstopi, ¢e ne more zagotoviti ustrezne varnosti, ki izhajajo iz narave posameznih
aktivnosti.



